ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRA BRANCA
GABINETE DO PREFEITO

LEIN°1.050, DE17 DESETEMBRO DE 2025.

Disp0e sobre a obrigatoriedade de comunicacdo prévia a populagdo
por parte das empresas fornecedoras de servicos essenciais em casos
de interrupcdo programada, estabelece diretrizes para comunicacéo
em situacBes emergenciais e da outras providéncias.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE SERRA BRANCA, ESTADO DA
PARAIBA, no uso de suas atribuicdes legais, faco saber que o Poder Legislativo aprovou e eu
SANCIONO aseguinte Lei:

Art. 1° Ficam as empresas concessiondrias e prestadoras de servigos essenciais de
abastecimento de agua, fornecimento de energia elétrica, distribuicdo de combustiveis, gas de
cozinha, internet e telefonia no municipio de Serra Branca obrigadas a comunicar previamente a
populacdo qualquer interrupcdo programada no fornecimento desses servicos.

Art. 2°. A comunicacgdo devera conter, no minimo:

| — O motivo da interrupcéo;

Il — A datae horario previstos para o inicio e restabelecimento do servico;
lIl — As &reas ou bairros afetados;

IV — Os meios alternativos de atendimento, caso existam.

Art. 3°. No caso especifico das empresas de abastecimento de 4gua, a comunicacao
deverd incluir informagfes detalhadas sobre as manobras hidrdulicas que possam impactar o
fornecimento, especificando bairros afetados e horarios previstos para a suspensao e retomada do
abastecimento.

Art. 4°. A comunicacdo deve ser realizada com antecedéncia minima de 24 horas,
por meio dos seguintes canais:

| — Redes sociais oficiais da empresa;

Il — Meios de comunicacdo locais, como radios, sites e aplicativos;

Il — Mensagens via SMS ou WhatsApp para consumidores cadastrados;

IV — Avisos sonoros ou impressos nas comunidades mais afetadas.

Art. 5° Em situacbes de eventos extremos, acidentes ou falhas imprevistas, as
empresas terdo o prazo maximo de 24 horas para informar a populacéo a causa da interrupcao e a
previsdo de restabelecimento do servigo.



Art. 6° O descumprimento desta Lei sujeitard a empresa infratora a sancOes
administrativas, regulamentadas pelo Poder Executivo Municipal, que poder&o incluir:

| — Adverténcia: Notificagdo formal para que a empresa corrija a falha dentro de um
prazo determinado.

Il — Multa: Penalidade financeira pelo descumprimento da lei, com valores a serem
definidos pelo Executivo.

Il — Suspensdo do servico: Em casos de reincidéncia ou descumprimento grave,
podera haver suspensdo de autorizacGes ou contratos da empresa com o municipio.

IV —Outras penalidades: A dependerdaregulamentacdo feita pelo Executivo, podem
ser aplicadas medidas adicionais, como compensacfes a populacdo afetada ou obrigaces de
melhoria nos servigos prestados.

Pardgrafo Gnico — O Poder Executivo Municipal regulamentara  as
penalidades e os procedimentos para sua aplicagdo, por meio de decreto.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 8° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Serra Branca-PB, 17 de setembro de 2025.
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Prefeito Constitucional
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EXTRATO DE PUBLICACAO

Certificamos que a matéria de cédigo 20250917053207, intitulada LEI N° 1050/2025 - DISPOE SOBRE A
OBRIGATORIEDADE DE COMUNICACAO PREVIA A POPULACAO POR PARTE DAS EMPRESAS
FORNECEDORAS DE SERVICOS ESSENCIAIS EM CASOS DE INTERRUPCAO PROGRAMADA,
ESTABELECE DIRETRIZES PARA COMUNICACAO EM SITUACOES EMERGENCIAIS, foi publicada no Mural
Eletronico e Diario Oficial do Municipio de Serra Branca/PB.

Publicacao: 17/09/2025 17:32 | Autorizacao: 17/09/2025 17:32 | Circulacao: 17/09/2025 | Diario Oficial:
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Setor: GABINETE DO PREFEITO
Publicada e autorizada por LUIZ MIGUEL DE OLIVEIRA.

RESUMO DO OBJETO

A Lei n2 1.050, de 17 de setembro de 2025, do Municipio de Serra Branca, dispde sobre a obrigatoriedade de
comunicagao prévia a populagao por empresas concessionarias e prestadoras de servicos essenciais (agua, energia
elétrica, combustiveis, gas, internet e telefonia) em casos de interrupgao programada, devendo a comunicagao conter
motivo, data e horario de inicio e restabelecimento, dreas afetadas e meios alternativos, com antecedéncia minima de
24 horas por redes sociais, radios, SMS, WhatsApp ou avisos locais; para interrupgées emergenciais, o prazo maximo
para informar causa e previsdo de retorno é de 24 horas; o descumprimento sujeita a empresa a adverténcia, multa,
suspensao de autorizagdes ou outras penalidades a serem regulamentadas pelo Executivo; a lei entra em vigor na data
de sua publicacgao.
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